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领导力的新范式

范式跃迁的时代：一切都已经或正在被重新定义

重大假设改变催生领导力转型

环境：快速变化的环境决定了领导者不再具备纵览全局、乾纲独断

的能力

被领导者：工业化时代的员工是工具假设已经不成立，替而代之的

是员工作为联盟者、合伙人
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赋能

赋能领导力的五大要素

带人：以员工成长、成就为要的充分授权！

做事：生物进化式的有套路的持续迭代！

授权 成长 成就 套路 迭代
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领导者的重要职责

设定方向

搭建体系带领团队

个人修养
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业务设计

引领变革

解决问题

化解冲突

教练下属

团队学习

发展人脉

传播思想

反思提升

抓业务能力 带队伍能力 自身发展能力

体系化能力：方法技能贯穿始终，使领导者成

为有套路将资源整合成绩效的人。

《赋能领导力》架构

@北京易明管理咨询有限公司 2017@北京易明管理咨询有限公司 2017

渐变：不要妄想一蹴而就，逐渐演变

自变：不要妄想改变他人，自身做起

围棋：农村包围城市，星星之火，可以燎原

如何成为赋能领导力
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趋势是必然的，做勇敢的人

永远不要怀疑，一小群有思想、肯付出的人能改变世界。事实上，世

界正是这样被改变的！

——人类学家玛格丽特·米德（Margaret Mead）
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什么是领导力？

思考：什么是领导力？如何衡量一

个人的领导力？
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改变
领导力是成功让人改变的能力

成功改变认知、激发情感、动员行动的能力。
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然而，人们很难改变

 每个人都以自己的认知做决策

 每个人的认知都是基于自己看到和听到的形成

 人们对不清楚的事实按照自己想象来假设

 人们的认知基于他们自己的价值判断

 不同人对同样的事情可能有不同的认知

 认知一旦形成，便很难改变



6

@北京易明管理咨询有限公司 2017

改变的误区

人只有自己想明白才会改变，任何积极而持久的改变都是自内而外的
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伤害最大的两句话

 我是对的：

为自己辩解，证明自己是对的，逼迫对方承认错误。

 这都是为了你好：

打着“为了你好”的旗号，试图控制对方。

～～有一种冷叫你妈妈觉得你冷。

人人都想控制别人，厌恶被别人控制！放下控制欲，探索和支持价值观，把选

择权给对方。
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要投入能量
为什么呢？认知的背后是能量的投入
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联结的形成与教练的主张
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相互影响的三个轮子

@北京易明管理咨询有限公司 2017

故事：他是如何克服演讲恐惧的？

觉察：

三驾马车在你或朋友身上的体现，分享给身旁的伙伴。每人5分钟。
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身心灵
合一

认知

情感 行动

增量的认知

• 1
• 2

• 3
• 4
• 5

增量的情感

• 1
• 2

• 3
• 4
• 5

增量的行动

• 1
• 2

• 3
• 4
• 5

你能找到自己的Δ吗？

@北京易明管理咨询有限公司 2017

北京易明管理咨询有限公司：田俊国



10

@北京易明管理咨询有限公司 2017

他们凭什么创造奇迹——杰克韦尔奇

杰克·韦尔奇：原通用董事长兼CEO，1981年4月-2001年9月间，通
用市值由130亿美元上升到了4800亿美元，排名从第10提升到第1。
全球《财富》500强中有超过1／3的CEO都是从通用走出。在全球经
济衰退的2001年，公司利润为令人咋舌的141亿美元，每股盈利
1.41美元，比2000年增长11％。

通用电气与我年少时麻省塞勒姆隔邻的一间杂货店其实没有什么大
分别。
在GE，我不能保证每个人都能终身就业，但能保证让他们获得终身
的就业能力。

GE宣布行动学习是GE改变成‘全球思想、快速转变组织’的主要策
略。引入行动学习前，通用的国际性业务占18%，实施行动学习后，
很快这个数字就超过了40%。
韦尔奇担任CEO的二十年中，举办了280次此类课程，他每次都参加
授课。唯一例外也是刚做完心脏搭桥手术。每次他都讲2-6个小时。

@北京易明管理咨询有限公司 2017

通用电气的成功变革是与克劳顿维尔管理发展中心的卓有成效的领导人员培训分不开的。……行

动学习是把GE改变成‘全球思想、快速转变组织’的主要策略。——杰克韦.尔奇

我认识到在克劳顿维尔发生的事情（应用行动学习）与发生在整个通用电气公司中的事情一样

具有革命性的意义。我们已经发现了一种方法，把具体职能型的管理者转变为跨职能的人才，把

个人主义者改变成团队合作者，把人们的关注重点从自己的部门转移到客户身上。——詹姆斯.L.

诺埃尔

要使一块木头燃烧，必须把它加热到一定的温度。最初的加热需要外部的能量，当这块木头燃

烧之后，它就能够自持并放出光和热。——尤力奇

当我们遇到一项愚蠢的制度或决定时，我们不再只是思索，也不再只是白眼一翻、与世沉浮，

我们会高喊：“群策群力来解决它！”……群策群力计划为每个人赋予了权利、责任和信心。—

—罗塞纳.博得斯基

通用人论行动学习

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%D3%AE+%BD%DD%BF%CB%CE%A4%B6%FB%C6%E6&in=17556&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=19&rn=1&di=3150106576&ln=2000&fr=&ic=0&s=0&se=1
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他们凭什么创造奇迹——郭士纳

“请问您何德何能从一个卖薯片的跃升为IBM总裁？”

郭士纳一脸轻松地回答说：“反正都是卖chip的。”

从一开始我们便下定决心要采用最好的学习方法，着手改变企业文

化，通过行动学习的方式帮助一切工作走向正轨。

路易斯·郭士纳，IBM公司董事长兼首席执行官，被称为电子商务巨
子。从未涉足过IT业的郭士纳，仅用两年的时间就摘去了IBM亏损的
帽子，而且在随后的十年间，成功地将IBM从制造商改造为一家以电
子商务和服务为主的技术集成商。1993年，IBM收入$630亿，亏损
$88亿。2002年，IBM收入$870亿，盈利$75亿。
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上个世纪，杰克韦尔奇和郭士纳

等人凭借行动学习，成为全球最

好的领导人。而在世界加速变革

的今天，带领团队行动学习是经

理的必备技能。

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B4%F3%CF%F3+%CC%F8%CE%E8+%B9%F9%CA%BF%C4%C9&in=28873&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=14&rn=1&di=8852070945&ln=556&fr=&ic=0&s=0&se=1
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往这！

CEO们
10°

经理们
60°

往这！

员工
360°

Ok

行动学习推动组织变革

@北京易明管理咨询有限公司 2017

杰克·韦尔奇亲自授课的五大作用

 了解业务和发现问题

 建构和推行自己的施政方略

 个人魅力展示

 发现优秀人才

 增强核心团队的凝聚力

《杰克·韦尔奇自传》、《领导力循环》、《通用电气案例》、《行动学习——塑造组织领导力》、《支撑》等书籍中

记载了大量的GE当年推广运用行动学习的情境。

行动学习发展个人领导力
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学习

Learning

环境变化

Changes

学习推动第四次产业效率革命

第一次——个体效率革命：泰勒、戴明

第二次——团队效率革命：德鲁克等

第三次——组织品牌定位革命：特劳特、迈克波特

第四次——组织变革效率革命：？

一个组织的学习能力，以及把所学迅速

付诸实践的能力，是组织的终极竞争优

势。——杰克·韦尔奇

行动学习发展个人领导力

@北京易明管理咨询有限公司 2017

行动学习在用友
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第十一章

我的行动学习五大核心主张
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 实践是检验真理的唯一标准，有效

果比有道理重要

 社会科学理论应该在实践中发展：边

学习、边创新、边应用

 世界咖啡给我的启示：把握精神实质

 门派之争该洗洗睡了
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 用友大学：专业、系统、规模、持续

 有群众基础才可持续：农村包围城市

 依靠组织内生力量进行：催化师队伍

 简单有效才能规模复制

 持续强化才能真正有效

依赖外力进行的行动学习是没有引擎的飞机
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方法技能是组织智慧的核心

岗位技能

素质技能

方法技能

方法技能：能迁移到多种应用场景的结构化工作方法和学习方法。
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从个体学习看方法技能

①感知 ②联想

③评估④决策

感应器 存储器

处理器效应器

隐形记忆：①—④—①

方法技能：①—②—④

解决问题：①—②—③—④

—②

—②

从经验到方法是人类快速进化的动力，

也是制约更快速度进化的障碍！
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 独创行动学习方法其实很简单

 运用之妙，存乎一心：理解越深，迁移越远

 更提倡微行动学习

理解深才能迁移远
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团队思维过程解析

从现象感
知到问题
共识

从问题到
各种可能

可能选项
到可行决
策

从决策到
计划
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1

确定新职位人选
2

3

信手拈来的行动学习

凡是团队一起工作的情境，行

动学习总能派上用场。只有不

愿意采用行动学习的工作人，

没有行动学习派不上用场的时

候。
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 行动学习可以是一种工作方式，可以改变组织文化

 团队工作的时候行动学习总能派上用场

 业务主管们自己就可以自行开展

 行动学习属于这个时代

 谁用谁知道：如人饮水冷暖自知

 工作中修行，修行中工作
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 团队合作新模式：团队工作的场景总能起作

 解决问题方法论：方法技能才是组织智慧的核心

 时代精神很需要：行动学习属于这个时代

 群众基础是关键：农村包围城市的策略

有什么样的洞见，就有什么样的应用

成就感1：整个组织的推广和应用

成就感2：每年独创的行动学习方法

提升1：对讲师境界的领悟和授课风格的改变

提升2：对方法技能的实质有深刻理解

提升3：自信心大幅提升

行动学习给我五大馈赠
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什么是行动学习？

田俊国

手机：18611286186

公众号：老田培训讲坛

北京易明管理咨询有限公司


